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售后服务告知书 
尊敬的客户： 

感谢您对我们公司的信赖与支持，为了使我们的产品更好的满足您的需求，让我们更专业，高效，快

速的为您提供全面的优质服务。现对我司产品售后作以下说明： 

1.关于质保期。 我司产品在正常工况条件下选型，安装使用和维护，质保期均为一年（有特殊要求的

除外），以收到产品之日起计。 

2.质保期内出现以下几种情况时，产品已不能继续使用的，在产品返回我司后，我司将予以免费维修，

不能修复的将予以免费更换一套相同型号与材质的产品。 

 2.1 产品本身的质量缺陷： 

   2.1.1 产品材质未达到合同约定标准； 

   2.1.2 存在对机封的安装使用，密封效果有严重影响的尺寸偏差或加工缺陷； 

   2.1.3 严重影响美观的外观缺陷； 

 2.2 在运输过程中造成的机封损坏：确认是由于运输不当造成机封损坏的； 

3.超出质保期的或者出现以下情况之一的，我司将根据实际修复所需的配件和工时收取成本费用。 

      3.1 人为原因造成机封损坏的，如磕，碰，摔等 

      3.2 不正确的安装和使用： 

       3.2.1 安装尺寸及公差精度未达到要求的； 

       3.2.2 安装维护不当；（如野蛮拆装，干摩擦，安装过程中未能保护好密封端面夹杂颗粒等杂物导

致端面损坏的等） 

       3.2.3 使用工况发生变化时，导致机封不适用的； 

       3.2.4 自主选型不当或未能提供准确的使用工况导致选型不当的； 

   4.需要您配合的相关事项。机械密封属于高精密部件，易损件，其使用性能的好坏及使用寿命的长

短与主机的操作条件，主机精度和密封安装有极大的关系，我司的技术员在与您的沟通过程中，敬请客观

的说明实际情况，若需要返厂处理的机封，拆下后不必清洗尽可能保护好机封的磨损痕迹和实际状态，以

便我们准确判断，找出原因，针对性的提出合理解决方案。 

 当需要我们进行现场服务或技术支持时，敬请配合做以下安排，以便于让我们的工作更高效。 

4.1 请指定现场负责人； 

       4.2 估算工作量和所需工时； 

4.3 设备厂家或设备安装人员在场，共同协助客观分析原因； 

4.4 填写售后登记表，客观描述现场现象。 

      5.相关费用核算。本着对机封负责，用户至上的原则，针对上述第3条所述情况将收取相关费用 

       5.1 维修费用：按实际维修情况收取成本费及人工费； 

       5.2 差旅费：以实际支付费用为准（住宿不低于三星级旅馆，交通以航空，高铁，动车优先）； 

       5.3 技术服务费： 400元/天，以公司出发当天至返程抵达深圳当天计算。 
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         售后登记表（用户联）     日期：  

用户名： 所在地： 

现场负责人和联系方式： 

 

机封型号材质： 

现象情况描述： 

 

 

 

 

 

                 

原因初步分析： 

预算工作内容： 

 

 

 

 

 

1．将机封在设备上拆除，到将机封正确安装，设备组装完毕所需工时： 

2．试压工作所需工时： 

3．预算所需总工时： 

 

要求机封厂家人员到达现场日期： 

乘车路线，联络人联系方式： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 深圳博格曼密封件有限公司真挚为您服务！ 

深圳博格曼密封件有限公司真挚为您服务！ 
 

 

 

            售后登记表（机封厂家联）        日期： 

用户名： 所在地： 

现场负责人和联系方式： 

机封型号材质： 

现象情况： 

                 

原因分析： 

现场处理情况，结果，处理意见： 

现场更换配件清单 

1  4  

2  5  

3  6  

用户确认签字： 

费用清单 返厂维修清单 

 项目 费用 附件 1  

1 维修费用  维修清单 2  

2 人工服务费   3  

3 差旅费  票据 4  

    5  

    6  

机封厂家意见： 

 

 

 

 

 技术员：            日期：          


